
中国试剂网

售后申请使用手册



一、 使用对象

1. 您在中国试剂网购物时若发生如下情况，可提交“售后申请单”，我们将尽快为您解决。

①退/换货：当您遇到产品质量问题、收到的实际商品与描述不符、商品破损、漏发、错发或错购时，可发起售后申请；

② 退款：当物流公司重复收取您运费时，可发起售后申请

2.  退换货标准和方式：

服务保障 为每一位在中国试剂网购物的顾客提供我们优质的产品、专业的服务，保障您的安全、让您满意。

退换货标准

1.本公司所经营的化学试剂、玻璃仪器等商品属于特殊的生产资料，一般情况下不接受退货处理。

2.若您收到商品后发现存在质量缺陷等问题，请您在第一时间与我们联系。

3.下列商品一经售出本公司不接受退货：

1）剧毒品、爆炸品和易制毒、易制爆化学品；

2）因您的原因造成的外包装污染、破损的商品和已经启封的商品；

3）为您代办的专项订货（一进一出、进口商品）；

4）因您运输或保管不当造成质量问题的商品；

5）怕热商品、易变商品、效期商品、易碎商品；

6）冷冻、冷藏商品；

7）贵重金属及其化合物商品；

8）销售超过1年的商品。

4.除因我公司售出的商品存在质量缺陷外，退回商品的运费，以及换货商品的来回运费均由购买者承担。

退换货方式

我司在可退货期限内受理以下条件的退货：

1. 经我公司确认后，将商品退回本公司，同时请保持商品外观清洁、完好无损、内在质量无影响，原来包装不要损坏，本公司将为您进行商品调换

或办理退货手续。

2. 质量有异议的商品，自售出日期起三个月之内接受退换货。

3. 退换货受理时效：市内客户在商品售出后7天内、市外客户在收到商品后7天内。

4. 若在以上时间段外由于您的原因需要本公司为您进行商品调换或退货，由此本公司将产生相应的商品、单据等损耗费用。为此一般按照退货商品

金额的80%折扣收回商品并外加收取75元的手续费；

特别提醒

1.请在收到商品时及时进行验收，遇到产品问题请在第一时间与我们联系。

2.当您发生要退/换货时，请务必填写“退/换货申请表”，上传您拍摄的有问题的产品图片，并联系客服人员：021-63210123。

3.当与您确认可以办理退货时，请务必根据客服人员要求将原有的发票寄还给我们，如由于您的原因发票遗失或无法寄回，将无法办理退货手续。

4.最终处理结果将反馈在该问题产品的订单中，客服人员也会及时将结果电话通知您。

5.未经确认直接寄回的产品，无法进行退换货处理。

6.如遇特殊情况我们将酌情处理，本公司保留最终的解释权。



二、表单提交

1. 登录您的中国试剂网个人账户，在“我的账户”页面点击左边栏“售后申请”进入售后申请版块

2. 浏览售后申请办理流程和允许退换货标准、方式等，点击“我要申请”按钮进入订单列表界面



3. 从该账户所有订单中选择需要发起售后申请的商品

（只有订单状态为“货已发出”或“谢谢您的订购”的订单才可发起售后申请）

4. 从选中的订单中选择需发起售后申请的商品，每张售后申请单只可发起一个商品，每个商品只能发起一次申请



5. 完整填写售后申请单：包括联系信息、有疑问产品信息，退货退款原因，具体情况说明；

如有相关图片证明请选择“上传图片再提交”上传附件，如无图片附件请选择“直接提交”来提交售后申请单；

当退货退款原因选择“退运费”，则无需填写产品批号

6. 图片附件上传最多5张，附件支持jpg，jpeg，doc，docx，pdf，tif，png，bmp格式



三、历史表单查询及跟踪

1. 售后申请单分为5个订单状态：

订单状态 状态说明

申请已递交 您的订单已提交，等待客服处理

申请已受理 客服已收到您的申请但还未确认是否同意您的诉求

申请已确认 客服已对您的申请作出回复

客户已退货 您的退货正在途中，还未到达我司仓库

申请已完成 客服确认仓库已收到您的退货，并告知您退款方式及时间

2. 在浏览售后申请办理流程和退换货标准页面，点击“我要查询”按钮进入历史售后申请单列表界面



3. 点击退货单号可查看该单据的具体信息和进展

① 申请已递交：您的订单已提交，等待客服处理

此时若想撤销申请可删除该单据，一旦单据状态变为“申请已受理”后将不可删除



② 申请已受理：客服已收到您的申请，但还未确认是否同意您的诉求

在该状态下您可对该申请表
补充说明及附件证明



③ 申请已确认：客服已对您的申请作出回复

（客服同意退货）您在提交退货信息后，单据状态自动切换至下一订单状态

客服处理意见

退货/退发票信息

若同意退货，请您将货物退回后在该售后申

请单上填写所用快递或物流公司名称及单号



④ 客户已退货： （客服同意退货）您的退货正在途中，还未到达我司仓库



⑤ 申请已完成： （客服同意退货）客服确认仓库已收到您的退货，并告知您退款方式及时间

退款方式：

1. 退款将在10个工作日

内原路退回您原订单所

用支付账户。

2. 退款将挂在您的账户上

或充值到您的预存款账

户内。

3. 我们将为您直接补发新

商品，不退回货款，请

注意查收。



⑤ 申请已完成： （客服同意申请但无需退货）请关注“客服备注”中的情况说明



⑤ 申请已完成： （客服不同意申请）请关注“客服备注”中的不同意申请原因


